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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

TONG KET NHIEM KY 2018 - 2023
VA PINH HUONG NHIEM KY 2023 — 2028

BAO CAO HOAT PONG NHIEM KY 2018 - 2023

1. Pic diém, tinh hinh chung

Nhiém ky thr ba ctia Hoi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét

Nam (VCB) (2018-2023) dién ra trong bdi canh kinh té qudc té va trong nudc

ching kién nhirng su kién chua tirng ¢6 tién I¢ vo1 nhi€u tac dong bat 1g1 cho hoat

dong cua cac ngan hang thuong mai néi chung va VCB néi riéng.

Kinh té thé giéi tang trudng tuong doi tt trong nam 2018, giam nhe trong nim
2019 do tac dong tir chién tranh thwong mai gitta cc nén kinh té 16n, chiju anh
hudng nghiém trong béi dai dich Covid-19 trong nam 2020, phuc hdi trong nim
2021 nho cac goi hd tro ctia Chinh phu cac qubc gia va chinh sach tién té néi
long cua cac Ngan hang Trung uong, tuy nhién, da phuc hdi bi cham lai trong
nam 2022 do anh hudng baoi xung dot Nga-Ukraina, gia ca hang hoa va lam phat
leo thang...

Kinh té trong nudc bién dong theo dong chay cua kinh té thé gidi. Piém sang
trong giai doan nay la kinh té Viét Nam da vuot qua nhiéu kho khan do dai dich
Covid-19 trong nam 2020 dé tré thanh mot trong sb it nén kinh té ting trudng
duong va thuoc nhom co muc ting trudng cao nhét thé gisi; phuc hoi an twong
sau dai dich v6i mirc ting 8,02% vao nam 2022 gép phan gitp tang truong GDP
binh quan ctia Viét Nam trong giai doan nhiéu thach thirc nay van dat muc 6%.
Tom lwgce tinh hinh hoat dong VCB giai doan 2018 - 2023

Trong bdi canh nhiéu bién dong, VCB d kién dinh thyc hién phuong cham hanh

dong “Chuyén doi - Hiéu qud - Bén vitng”, vuot qua nhiéu kho khan thach thire, don
dau nhimg thay d6i cua méi truong kinh doanh va xu thé hoi nhap qudc té, chuyén dich
manh mé&, toan dién trong hoat dong kinh doanh ciing nhur cdng tac quan tri diéu hanh.
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Hoat dong kinh doanh dat nhiéu két qua quan trong: tin dung ban 1¢ ting truéng

manh mé; ng xau duoc kiém soat chat ch€ va thuc chat; ty trong nguén von chi phi

thap gia tang; cac chi s6 hiéu qua khong ngung dugc cai thién, 1gi nhuén tang cao;

hé théng mang ludi dugc mo rong; cong tac khach hang ngay cang dugc chu trong;

mo hinh t6 chirc dugc hoan thién; hang loat cac du 4n nang cao nang luc, chuong

trinh chuyén doi sb da va dang dugc trién khai nham ting budc dua VCB dat t6i

cac chuan muc va thong I¢ quoc té tot nhat.

a. Mot s6 két qud quan trong trong giai doan 2018 - 2023:

Tong tai san tai thoi diém 31/12/2022 dat trén 1.800 nghin ty dong, ting 1,8 lan
(tang gan 800 nghin ty dong) so v&i thoi diém 31/12/2017. Tong tai san ting
truong lién tuc vl muc tang truong kép (CAGR) ~12%/nam.

Huy déng vén ting truéng cao va duy tri da ting lién tuc, trong bdi canh canh
tranh ngay cang gay gat. Tong von huy dong tai thoi diém 31/12/2022 dat gan
1.300 nghin ty dong, ting 1,7 1an (tang trén 500 nghin ty dong) so véi thoi diém
31/12/2017. Toc do tang truong kép (CAGR) huy dong vén ~ 11%/nim, tao
diéu kién cho VCB thuc day ting trudng tin dung.

Du no tin dung tai thoi diém 31/12/2022 dat trén 1.150 nghin ty dong, ting 2,1
lan (tang gan 600 nghin ty dong) so véi 31/12/2017, toc do ting truong kép
(CAGR) ~16%/nam.

Loi nhuan trudce thué tang 3,3 1an, tir ~11 nghin ty ddng nam 2017 1én ~37 nghin
ty dong nam 2022, twong dwong voi toc do tang binh quan ~29%/nam, lién tuc
dan dau nganh ngan hang vé quy mé lgi nhuan.

Chét luong tin dung tiép tuc duoc cai thién, ty 16 no xdu dugc kiém soat ¢ mirc
thap. Ty 1é no xau giam tir ~1,11% cudi nam 2017 xudng con 0,68% tai thoi
diém cudi nam 2022. Ty 1¢ du phong bao ng xu ludn duy tri & mirc cao nhét
trong hé théng. VCB 1a ngan hang dan dau hé théng vé chat luong tai san.

Céc chi tiéu hiéu qua sinh 101 ctia tai san va von chu so hitu & muc cao so véi
muc trung binh ctia nganh.

VCB d3 khang dinh viing chéc vi tri doanh nghiép niém yét 16n nhat Viét Nam,
dung trong s6 100 ngan hang niém yét c6 qui md von hoa 16n nhét thé gidi.
MGt s6 chi tiéu tai chinh chii yéu giai doan 2018 - 2023 duwge trinh bay tai Phu

luc 1 cua Bao cdo nay.
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b.

Chuyén doi manh mé trong cong tac hoach dinh chién luoc

Quyét liét trién khai va di hoan thanh co ban cic nhiém vu dé ra tai “Phuong
an co cau lai gan véi xtr Iy no xau dén nim 2020 cua VCB”; trong d6 hoan
thanh sém va vugt murc cac chi tiéu vé chat lwong va hi¢u qua.

Chu dong xay dung, trinh Ngan hang Nha nudc phé duyét va ban hanh Chién
luge phét trién VCB dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Xay dung va to chuc trién khai dong bd cac tiéu Dé an (gdm Dé an Cong nghé
théng tin, Dich vu, Pau tu, Ngudn nhan luc) va cac Chuong trinh hanh dong
cta cdc Khoi (Bén budn, Bén 1¢, Tai chinh, Riii ro Tuén thii va Von). Céc dinh
huéng 16n, giai phap trong tAm ctia D¢ an va céc tiéu dé 4n, Chuong trinh hanh
dong cua cac Khoi déu da duoc trién khai bam sat dinh hudng, tao nén tang cho
su phat trién bén viing ctia VCB trong giai doan t4i.

MG réng phdt trién mang liedi; hoan thién cdc quy trinh, quy ché néi b, tao co
ché thudn loi cho hoat dong kinh doanh

Cong tac phat trién mé rong mang ludi duogc trién khai lién tuc va c6 dinh
huéng, nang tong sd chi nhanh tir 101 (nim 2017) 1&n 121 chi nhanh (nim
2022). Trong giai doan nay, VCB da dua Ngan hang con tai Lao, Van phong
dai dién tai My vao hoat dong chinh thirc.

Trong cac linh vuc hoat dong kinh doanh va trong cong tac quan tri diéu hanh,
hé théng quy trinh va co ché chinh sach lién tuc dugc ra soat, stra doi, b sung
va xay dung méi, dam bao phu hop véi nhitng thay doi cua khung phap Iy, cia
moi trueong Kinh doanh.

Trong linh vuc nhan sy, cac quy dinh, co ché lién quan da thuong xuyén dugc
ra soét, bd sung, stra d6i nham tao dong luc phén d4u cho doi ngii nguoi lao
dong toan hé thdng, gop phan gia ting chat luong, hiéu qua va ning suit lao
do6ng. Mo hinh t6 chirc, chirc nang tiéu chuin cua Tru S¢ chinh va chi nhanh
ngay cang duoc chuan hoa, hoan thién.

Tdp trung nguon luc cho cong tdc quan tri rui ro, la ngdn hang dau tién ddp
ung chudn muc quan tri rui ro Basel Il tai Viét Nam

Tiép tuc ting cuong cong tac kiém tra, gidm sat hoat dong tai tat ca cac chi
nhanh; quén tri¢t tuan thu nghi€ém tic cac quy dinh cua phap luat va quy dinh
no1 bo cua VCB.
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Hoan thién bo may quan tri rui ro tap trung tai Tru S¢ chinh theo dung quy dinh
ctia phap luét ciing nhu thong 1& quan tri, trién khai tich cuc cac sang kién theo
Hiép uéc von Basel 11, 13 ngan hang dau tién dap tng chuan myc quan tri rai ro
Basel II tai Viét Nam vao nam 2019.

Phan cong thanh vién Ban lanh dao phu trach chi dao mdt s6 Chi nhanh c6 no
c6 van dé 16n cua hé théng, ting cuong giam sat chi dao cong tac xir 1y thu hoi
ng ddi v6i timg chi nhanh.

Déi méi va kién toan cong tac qudan 1y can bg, cong tdc dao tao nham nang cao
chdt hwong nguén nhan luc va mize dg gan két gisa nguroi lao dong véi ngan hang
Thuc hién cong khai, minh bach, hiéu qua tat ca cac khau tir tuyén dung t6i quy
hoach, bo nhiém, luan chuyén, danh gia can bd.

Hoan thién va ban hanh dong bd cac quy dinh ndi bd trong quan tri nguoén nhan
Iuc pht hop véi yéu cau thuc té va véi cac quy dinh cua phap luat.

Tiép tuc thuc hién luan chuyén can bd 1anh dao va nhan vién, b tri sir dung lao
dong phu hop. Poi méi va ting cudng cong tac dao tao theo hudng tap trung
hoa, nang cao $6 luong va chat luong cac khoa dao tao.

Quyeét liét trién khai cdc gidi phap hién dai héa ha tang céng nghé thng tin va
cac Du dn chuyén doi nham néng cao nédng e quadn tri diéu hanh hudng t6i
chudn miec quoc té

Thuong xuyén dau tu nang cap, mo rong, doi mdi va phat trién ha tang cong
nghé thong qua viéc danh ngan sach hop li hang nim dau tu trang thiét bi va
giai phap cong nghé tién tién, hién dai; bd tri nguén nhén lyc trinh d6 cao nham
dam bao tinh 6n dinh va san sang cua hé thong; ban hanh dong bo cac quy ché
dé kiém soat bao mat hé thong.

Xay dung 16 trinh cy thé, trién khai nhiéu dy 4n quan trong nhu: Chuyén d6i
mé hinh Ban bubn (CTOM), Chuyén d6i mé hinh Ban 16 (RTOM)... Hoan
thanh mot sb du an trong diém nhu Corebanking, Basel II...

Ban hanh Chuong trinh hanh dong chuyén doi s dén nam 2025, tim nhin 2030
v6i 15 muc tiéu cu thé, Ban hanh Ké hoach hanh dong chuyén do6i thuc hién
Chuong trinh hanh dong chuyén doi sb.

Gia tang déng goép cho xa héi, céng dong

Tién phong tham gia cong tac phong, chdng dai dich Covid-19, gop phan dong
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=

hanh cung Chinh phu day lui dich bénh; trién khai cac chwong trinh an sinh x4
hoi trong cac linh vuce y té, gido duc, x6a d6i giam nghéo... tai cac viing Sau,
vung xa, vung bién gidi, hai dao; tao dung mdt hinh anh ngan hang xanh luén
huéng dén cong ddng va vi cong dong. Téong mirc chi cho ASXH giai doan 5
niam qua ctia VCB 1én t6i ~1.800 ty dong.

Thong qua hoat dong an sinh xa hdi, uy tin, thuwong hiéu va trach nhi¢m ddi vai
x4 hoi ctia VCB d3 duogc cong ddng ghi nhan va danh gia cao.

Chudn héa va dday manh cong tac doi ngoai, truyén théng, quan hé nha dau ti
nham nang cao vi thé, hinh dnh ciia VCB trén trieong quac té

Chu dong va tich cuc tham gia hoat dong cua cac Hiép hoi, t6 chirc nghé nghiép
trong khu vuc va quéc té (dién dan thuong nién cia WB-IMF, Dién dan kinh té
thé giéi, Hiép hoi ngan hang Chau A/Pong Nam A,...), qua d6, tim kiém cac
co hoi hop tac kinh doanh, nang cao vi thé va uy tin ciia VCB.

Tiép tuc thuc hién tot cong tac cong bd thong tin, tudn thu cac quy dinh cua
phéap luat, khong nging nang cao tinh minh bach. Duy tri thuong xuyén cac
cudc tiép xuc v6i cac nha dau tu, cd déng vai chit luong thong tin tét; cong tac
quan hé nha dau tu (IR) ciia VCB duogc nhiéu nha dau tu to chirc ghi nhan va
danh gia cao.

V61 nhiing thanh tich xuét sic, toan dién di dat duoc, VCB d3 rat vinh du duge

Nha nudce trao tang danh hiéu Anh hung Lao dong nhan dip ky ni¢ém 60 ndm thanh
1ap (01/4/1963-01/4/2023). Bén canh d6, VCB d3 nhan dugc nhiéu giai thudng va

danh hiéu uy tin do nhi€u t6 chirc quoc té va trong nudce trao tang.

3.

Mot so han che

Bén canh nhitng két qua tich cuc da dat dugc, hoat dong cua VCB trong giai

doan 2018-2023 ciing con ton tai mot sb han ché nhat dinh. D6 1a:

Trude ap lyc canh tranh gay gat tir cac NHTM trong nudc ciing nhu Ngan hang
nude ngoai, viéc duy tri va cai thién thi phan ctia VCB trong mot s linh vuc
nhu thé, bancas... chua dat ky vong.

VCB di c6 dinh huéng va nd luc trong viéc gia ting ty trong thu nhap ngoai
|4i. Tuy nhién, ty trong thu nhap tir 13i trong tong thu nhap van con cao so véi
mé hinh ngan hang hién dai trong khu vuc va trén thé gioi.

Heé s6 an toan von hién nay ciia VCB ¢ muc trén 10%, dap ting yéu cau theo
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quy dinh hién hanh cia NHNN, tuy nhién van & muc kha thip so véi cac ngan
hang trong khu vuc. Do d6, viéc tang von diéu 18 can duogc trién khai thue hién
phu hop véi qui mé tang truong hang nam trong giai doan tdi, giap tang bd dém
cho céc rui ro c6 thé phét sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh va cai thién
hé sb an toan von.

Panh gia chung viéc thure hién nhiém vu cia HPQT, Ban Piéu hanh

Hoi ddng Quan tri (HPQT) nhiém ky 2018-2023 duoc bau tai Dai hoi ddng cb

déng thuong nién 1an thir 11 nam 2018 voi 8 thanh vién. Sé thanh vién HDQT hién
tai 1a 8 thanh vién do trong nhiém ky ¢6 3 thanh vién duoc mién nhiém/thoi dam
nhan chirc vu va 3 thanh vién duoc bau bé sung. Trong nhiém ky*, HDQT da tién

hanh hop ~ 290 phién va lay y kién thanh vién HDQT bang phiéu biéu quyét hon
340 lan.

HPQT da quyét liét chi dao trién khai nhiém vy dugc Pai hoi dong co dong

(PHDCPD) giao, dat va vuot chi tiéu ké hoach dugc PHPCPD phé duyét. Tai cac
phién hop thuong nién cia PHPCD, HPQT di ¢6 bao c4o cu thé viéc thuc hién

nhiém vu dugc DPHDPCD giao ting nam. Panh gia téng thé viéc thuc hién nhiém
vu cua HPQT, Ban Piéu hanh nhu sau:

HPQT, Ban Diéu hanh da linh hoat, quyét liét trong dinh hudng hoat dong cia
toan hé thong, theo sat dién bién phtic tap cta thi trudng. Phuong chdm hoat
déng, quan diém chi dao diéu hanh duoc xac dinh cu thé cho ting nim va da
duoc HPQT, Ban biéu hanh bam sat trong sudt qua trinh thuc hién nhiém vu
duoc giao.

HDQT thuong xuyén dinh huéng chi dao Ban Piéu hanh thyc hién cac chi tiéu
dugc DPHPCP giao; nhanh nhay diéu chinh dinh huéng ph hop véi nhimg thay
d6i vé chinh sach cua co quan quan 1y ciing nhu mdi truong kinh doanh.
HPQT d3 phan cong, phan nhiém cuy thé dén ting thanh vién, thanh lap cac Uy
ban gitip viéc cho HPQT, duy tri co ché hop dinh ky dé xur 1y kip thoi cac cong
viéc phat sinh.

HPQT, Ban Piéu hanh d3 ludn sau sét trong cong tac chi dao, diéu hanh hoat
dong cua VCB. Bén canh d6, HDQT va Ban Diéu hanh duy tri viéc trao doi
thuong xuyén dé thao luan nhimg ndi dung mang tinh dinh hudéng chuyén dé

1 Tir thang 5/2018 dén 31/12/2022
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nhu: dinh huéng chi dao hoat dong dinh ky, xdy dung va cing cb hé thong cong

nghé thong tin, chién luoc quan tri rai ro,...

HDQT va Ban Diéu hanh di hoan thanh xuit sic nhiém vu dugc DPHDCD dé
ra; thuc hién chi dao, diéu hanh hoat dong cua VCB theo dung dinh huéng chién
lugc va cac muc tiéu dat ra cho giai doan 2018-2023. Trong nhiém ky 2018-2023,
hé thong VCB di dat duoc nhitng két qua 4n tuong, toan dién; c¢6 nhitng dot phat
trong hoat dong kinh doanh va cong tac quan tri ngan hang. Ton chi hoat dong ctia
HPQT va Ban Piéu hanh ludn dugc giit vitng va quan triét xuyén sudt trong qua
trinh thuc hién nhiém vy, d6 13: vi loi ich caa cb dong trong mdi quan hé hai hoa
v6i loi ich Nha nude va g1 ich ciia Ngan hang, xa hoi.

I1. PINH HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2023 - 2028
Trén co s& két qua hoat dong trong nhiém ky qua, dinh huéng chu dao ctia VCB

cho giai doan 2023 - 2028 14 hién thuc hoa cac muc tiéu chién lugc dén nam 2025

va tam nhin 2030: Giir viing vi thé s 1 tai Viét Nam, dtng trong 200 tip doan tai

chinh ngan hang 16n nhat thé giéi, 700 doanh nghiép niém yét 1on nhat toan cau,
c6 déng gop 16n vao su phat trién bén viing ctia Viét Nam.

Mot s6 dinh hudng 16n va dy kién mot s chi tiéu co ban nhu sau:

a. Vé mé hinh phat trién, t6 chirc b may:

e Hoan thién md hinh t6 chitc theo hudng da ning, hién dai, theo cac chuin muyc
va thong 1& qudc té tot nhat. Hoan thién bd may t6 chire di dbi véi ting cudng
nang luc quan tri diéu hanh va ning luc kinh doanh.

e Van hanh mé thic quan trj tap trung theo khach hang. Hoan thién, chuan hoa
chtic nang ctia Tru S¢ chinh va Chi nhanh nham phuc vu t6t nhat cho khach
hang, déng thoi thyc hién tot chic ning quan tri rai ro.

e M0 rong mang ludi cac kénh phéan phéi, phat trién manh mé kénh phan phdi sd
nham ti vu héa hiéu qua hoat dong cua cac don vi trong hé théng. Nghién cau
tiép tuc mo rong mang ludi hoat dong ra thi trudng qudc té.

b. Quan tri, phdt trién nguén nhén luc:

e Quan tri nguén nhan lyc theo cac thong 1€ quéc té tot nhat, hoan thién chinh
sach quan tri nguoén nhan lyc nham danh gia, ghi nhan va phan phdi thu nhap
dung voi mirc dong gbdp cua timg ca nhan, tap thé, t6i wu hoa gia tri va nang cao
hi€u qua lao dong.

e D061 mébi cong tac tuyén dung, quy hoach, boé nhi€ém can bo, ddm bao cong khai,
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minh bach va b tri diing ngudi, ding viéc. Tang cudng cong tac luan chuyén,
dic biét 1a dbi voi cac vi tri duoc quy hoach cho cac chirc danh quéan 1y cap cao.
Pay manh cong tac ddo tao dé nang cao chét lugng ngudn nhan lyc. Tai cAu
truc hoat dong dao tao, chu trong cadc phuong phap dao tao hién dai, bod sung
nguén nhan lyc c6 chuyén mon, trinh d§ nghi€p vu cao cho cong tac dao tao.
Tiép tuc hoan thién chinh sach luong, thuong trén co s phu hop véi nang luc
va dong gbp cua nguoi lao dong; tao dong luc cho can bo VCB tiép tuc nd luc
chung strc vi su phat trién ctia ngan hang.

Vé von, tin dung, dau tu:

Thuc hién dong bd va c6 hiéu qua cac giai phap huy dong von, chu dong can
dbi gitta ngudn von va str dung von trén nguyén tic dam bao thanh khoan va tbi
da hoa hiéu qua trong kinh doanh. Tiép tuc chuyén dich co ciu ngudn von theo
hudng ting ty trong ngudn vén chi phi thap.

Tang trudng tin dung trén co so an toan, hidu qua, kiém soat chat luong tin
dung, kiém soat ty 1€ ng XAu.

R4 so4t va tai cdu trac cac danh muc dau tu; ting cudng hiéu qua quan 1y cac
khoan dau tu tai cong ty con, nhim nang cao hiéu qua va mtrc 46 dong gop cia
hoat dong dau tu vao két qua kinh doanh chung ctia ngan hang.

. Cdc linh vuc hoat dong kinh doanh khac:

Pa dang héa cac san pham dich vu cho tat ca cac dbi twong khach hang, nang
dan ty trong thu nhap tir dich vu trong co ciu thu nhép chung.

Tang cudong nguodn luc phat trién mang kinh doanh vén théng qua kinh doanh
ngoai té va cac san pham phai sinh.

Duy tri thi phén va vi thé trong hoat dong kinh doanh thé va thanh toan quéc té.
Chuan hoa cac san pham dich vu truyén théng di d6i v6i nghién ctru cung cip
cac san phém di trudce thi truong, tao ra loi thé canh tranh vuot troi.

Pay manh ban hang theo chudi lién két, ting cuong hoat dong ban chéo, xay
dung cac goi san pham tron goi dé ting cudng ban chéo cho cac nhém ddi tuong
Khach hang cu thé, dap ung toi da nhu cu cta khach hang, gia ting kha ning
canh tranh cua VCB.

. Quan tri rui ro:

Pay manh ap dung cac chuin muc qudc té trong quan tri rii ro, ning cao vin
hoa rtii ro cua ca hé thong.
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Tiép tuc hoan thién bd may quan tri rui ro thong qua ting cudng hiéu qua hoat
dong cua tt ca cic cap trong bd may ciing nhu hiéu qua phdi hop giita cac bo
phan. Nang cao nang luc, trang bi t6i wu cho bd may kiém tra, kiém toan nodi bo
nham dam bao thuc hién tot cac nhiém vu tai tuyén phong v¢ thir 2 va tha 3.
Nang cao ning lyc quan tri rai ro thong qua viée thuc hién téng thé cac giai
phép, trong d6 chu trong dén viéc hoan tat cac md hinh do ludng, quan tri rii
ro trong hoat dong ngan hang; xay dung hoan chinh hé thong chinh sach va
cong cu quan tri rii ro thong nhat, tién tién.

Pam bao cac hé sd an toan theo quy dinh cia NHNN va tién phong ap dung
theo thong 1& qudc té.

CNTT & Chuyén doi so:

Nang cap va hién dai hoa hé thong cong nghé thong tin nham dap tng tt nhat
yéu cdu ngay cang gia ting vé quy mo va mirc do phirc tap trong hoat dong cia
VCB, d¢am bao dong bd vdi cac du an chuyén doi, tién téi di trude mot bude vé
ha tang cong nghé thong tin.

Déy manh qua trinh chuyén doi sb toan dién tai ngan hang, tich cuc trién khai
cac du an chuyén do6i s6 dé timg budc giam thiéu chi phi hoat dong va nang cao
trai nghiém caa khach hang.

Mot s6 néi dung khac:

Trién khai dang tién d6 véi tinh than quyét tim cao nhat Phuong 4n nhan chuyén
giao bat budc mot td chirc tin dung. Tham gia hd tro tai co cdu cac TCTD yéu
kém theo dinh hudng chi dao cia NHNN.

Nang cao chét lugng quan 1y, str dung hé théng nhan dién thuong hiéu ctia VCB.
Nang cao hiéu qua cta cong tac truyén théng, quang cdo, dinh vi va khdng
ngung nang cao uy tin thuong hi¢u.

Minh bach théng tin, ting cuong quan hé nha du tu. Nang cao vi thé cua thuong
hiéu VCB trén thi truong trong va ngoai nudc.

Mot s6 chi tiéu hoat dong co ban

Héng nam, HDQT s¢€ chi dao xay dung ké hoach kinh doanh va trinh PHPCD

xem xét phé duyét cac chi tiéu hoat dong kinh doanh co ban. Pinh huéng mot sb
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chi tiéu chinh du kién cho giai doan 2023 - 2028 nhu sau:

Chi tiéu Pinh huwéng
Tang trudng tong tai san (Y%/nam) 9-10%
Tang trudng cap tin dung ddi v6i nén kinh té (%/nam) 12-14%
Téng truong huy dong von (%/nam), phi hop voi ting truong du 10-11%
no cap tin dung

ROE 17-18%
Ty 1& no xau Dudi 1,5%
Ty 1¢ an toan vén 10-11%

Nhiém ky 2023 - 2028 s& tiép tuc dat ra nhiéu van hoi ciing nhu thach thirc méi
cho toan hé théng VCB. Hoi dong Quan tri nhiém ky mai s& tiép tuc phat huy nén
tang viing chic di dat duoc, nd luc hoan thanh xuét sic nhiém vu PHPCD giao,

dua VCB phat trién 1én mot tAm cao mdi, tung budce hoi nhap khu vuc va quéc té./.

TM. HOI PONG QUAN TRI 4>
CHU TICH

>/ NGAN HANG \'q
= [ THUONG MAI CO PHAN)

Pham Quang Diing

10



07. PAI HOI PONG CO PONG THUGNG NIEN NAM 2023 Vietcombank

~ PHULUC!1 ,
MOT SO CHI TIEU HOAT PONG CHINH

Giai doan 2018 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022
(kiém (kiém (kiém (kiém 2
. , , , (ki€ém toan)
toan) toan) toan) toan)
Hoat dong
Téng tai san (ty dong) 1.074.027 1.222.814 1.326.230 1.414.986 1.813.815
Vén diéu 1¢ (ty dong) 35978  37.089  37.089  37.089 47.325
Vén chit s¢ hitu (ty dong) 62.179  80.954  94.095 109.186  137.988
Du no tin dung (ty dong) 639.549 741.387 845.128 972.680 1.156.148
Huy dong von tir nén kinh té
aycong VORI nen XM te 877732 049.835 1.053.354 1.152.712 1.257.806
(ty dong)

Loi nhuan trude thué (ty
d?m)uan ruge thue (ty 18269 23212 23050 27486  37.359
ong

Loi nhuan r¢ thué (ty
o1 nhuan rong sau thué (ty 14.622 18.597 18.473 21.997 29.919

dong)
Lao dong cudi ky (nguoi) 17.215 18.948 20.062 21.670 22.619
S6 CN tang thém - 5 5 10 -
Ty 1 no xau (%) 0,97% 0,72% 0,62% 0,63% 0,68%
Tang trwéng hang nam
Téng tai san 4% 14% 8% 7% 28%
Du no tin dung 15% 16% 14% 15% 19%
Huy dong von tir nén kinh té 13% 15% 11% 9% 10%
Loi nhuan trude thué 61% 27% -1% 19% 36%
Loi nhuén rong sau thué 60% 27% -1% 19% 36%
Hi¢u qua
Ty trong thu ngoai 13i/téng

28% 24% 26% 25% 22%
doanh thu
Ty 1& chi phi/doanh thu thuan 35% 35% 33% 31% 31%
ROAA 1,4% 1,6% 1,4% 1,6% 1,9%
ROAE 25% 26% 21% 22% 24%
Hé s cho vay/huy dong 79% 79% 81% 85% 92%

Hé s6 an toan von (CAR) (*) 12,14%  9,60%  9,56%  9,31% 10,09%

(*) Hé s6 an toan von CAR ké tir naim 2019 tuan thu theo Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN
ngay 30/12/2016 (Basel 1)
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